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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรแลกคะแนน POINTX ผ่ำน Call Center 

1. ค ำนิยำม 

1.1 ค ำหรอืขอ้ควำมในข้อก ำหนดและเงื่อนไขนี้ ใหม้คีวำมหมำยตำมที่ไดน้ิยำมไวใ้นข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำร
ใช้บริกำรแลกคะแนน POINTX และ POINTX Application ของบริษัท (ซึ่งแสดงอยู่บนหน้ำ “ข้อก ำหนดและเงื่อนไข และ
กำรจดักำรข้อมูลส่วนตัว” ของ Application และบนเว็บไซต์ www.pointx.com) เว้นแต่จะได้ก ำหนดควำมหมำยหรือให้ค ำ
นิยำมศพัท์ไว้เป็นอย่ำงอื่นในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนี้ หรือจะได้แสดงใหป้รำกฏโดยชดัแจง้ว่ำมีควำมหมำยเป็นอย่ำงอื่นใน
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนี้ 

1.2 “ของรำงวัล” หมำยถึง ของรำงวัลตำมที่ก ำหนดไว้ในแค็ตตำล็อกซึ่งบริษัทได้ประกำศไว้บนเว็บไซต์  
https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog  

2.   กำรแลกรบัของรำงวลั   
2.1  ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถแลกคะแนน POINTX เพื่อแลกรบัของรำงวลัผ่ำน Call Center ได้ตำมข้อก ำหนดและ

เงื่อนไขนี้ โดยผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องเป็นผูถ้อืบตัรของบตัรเครดติประเภททีไ่ดก้ ำหนดใหส้ำมำรถใชก้บับรกิำรนี้ได้ และสำมำรถ
แลกรบัของรำงวลัโดยใช ้คะแนน POINTX เตม็จ ำนวน ตำมอตัรำกำรแลกคะแนน Call Center และเงื่อนไขทีก่ ำหนดส ำหรบั
กำรแลกของรำงวลัแต่ละรำยกำรทีแ่สดงอยู่ในแคต็ตำลอ็กตำมทีบ่รษิทัก ำหนด 

2.2  คะแนน POINTX จำกบตัรเครดติของผู้ถอืบตัรเครดิตบตัรหลกั และผู้ถือบตัรเสริมจะแยกกนัสะสมภำยใต้ชื่อ
ของตน โดยผู้ถือบตัรเครดติบตัรหลกัจะไม่สำมำรถใช้คะแนน POINTX จำกบตัรเครดติของผูถ้ือบตัรเสริมได ้ซึ่งผู้ถือบตัรมี
สทิธแิลกรบัของรำงวลัโดยใชค้ะแนน POINTX ไดท้ัง้จำกบตัรหลกัและบตัรเสรมิภำยใต้ชื่อของตนเอง (ทีเ่ป็นคะแนนจำกบตัร
เครดติภำยใต้ชื่อผูถ้อืบตัรเดยีวกนั) 

 ทัง้นี้ กำรรวมคะแนนสะสม POINTX ระหว่ำงบตัรเครดติบตัรหลกัและบตัรเสรมิทีอ่อกภำยใต้บตัรใดๆ (ทีเ่ป็น
คะแนนจำกบตัรเครดิตภำยใต้ชื่อผู้ถือบตัรคนละชื่อ)  เป็นไปตำมขัน้ตอน วิธีกำร และเงื่อนไขที่ก ำหนดโดยธนำคำร หรือ 
คำร์ด เอกซ์ ซึ่งเป็นบรษิทัผูอ้อกบตัรเครดตินัน้ๆ  

2.3 ผู้ขอใช้บริกำรทีเ่ป็นผูถ้อืบตัรจะแลกรบัของรำงวลัโดยใช้คะแนน POINTX จำกบตัรเครดติแต่ละใบได้ ต้องคง
ควำมเป็นสมำชกิบตัรเครดติทีม่สีถำนะบตัรปกต ิมปีระวตักิำรช ำระเงนิทีด่ ีไม่ผดินัดช ำระเงนิตำมขอ้ก ำหนดของธนำคำร และ/
หรอื คำร์ด เอกซ์ และไม่เคยฝ่ำฝืนระเบยีบขอ้บงัคบั และ/หรอืเงื่อนไขใด ๆ ของกำรเป็นสมำชกิบตัรเครดติของธนำคำร และ/
หรือ คำร์ด เอกซ์ อยู่จนถึงขณะที่ท ำรำยกำรแลกคะแนน POINTX จำกบตัรเครดิตเพื่อแลกรบัของรำงวลั และกรณีที่บตัร
เครดติไม่ไดร้บักำรต่ออำยุ หรอืบตัรเครดติถูกปิดไปแล้ว แต่ยงัคงมคีะแนน POINTX จำกบตัรเครดติเหลอือยู่ จ ำนวนคะแนน 
POINTX จำกบตัรเครดติทีค่งเหลอือยู่นัน้จะไม่สำมำรถใชส้ ำหรบัแลกรบัของรำงวลัไดแ้ละไม่สำมำรถขอคืนได ้ไม่ว่ำในกรณี
ใดๆ 

2.4 กำรแลกรบัของรำงวลัผ่ำน Call Center จะมีผลสมบูรณ์ต่อเมื่อผู้ขอใชบ้ริกำรท ำรำยกำรเสร็จสิ้นตำมขัน้ตอน
และวธิกีำรทีบ่รษิทัก ำหนด โดยผูข้อใชบ้รกิำรจะเปลี่ยนแปลงหรอืยกเลกิรำยกำรแลกของรำงวลัภำยหลงัจำกท ำรำยกำรแลก
ของรำงวลัผ่ำน Call Center เสรจ็สิน้สมบูรณ์แล้วไม่ได ้ 

2.5  กรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรไดท้ ำรำยกำรแลกรบัของรำงวลัจำกคะแนน POINTX จำกบตัรเครดติ และต่อมำผูข้อใช้
บรกิำรแสดงควำมประสงค์ขอยกเลกิบตัรเครดติทีไ่ดใ้ชค้ะแนน POINTX จำกบตัรเครดติดงักล่ำวส ำหรบักำรแลกรบัของรำงวลั 

https://pointx.scb/pointx-terms-and-conditions/
https://pointx.scb/pointx-terms-and-conditions/
http://www.pointx.com/
https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog


T&Cs for Redemption of POINTX via Call Center – TH Version 1.0 (15-03-2025)  
 
 

2 

ผูข้อใชบ้รกิำรรบัทรำบและตกลงว่ำ เมื่อผูข้อใชบ้รกิำรซึ่งเป็นผูถ้ือบตัรไดข้อยกเลกิบตัรเครดติดงักล่ำวแล้ว จะไม่สำมำรถขอ
คนืคะแนน POINTX จำกบตัรเครดติทีค่งเหลอือยู่ในบตัรเครดติดงักล่ำวได ้ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดกต็ำม 

2.6 คะแนน POINTX (รวมคะแนน POINTX จำกบตัรเครดติ) ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลง และ/หรอืเปลี่ยนเป็นเงนิสด 
และ/หรอืโอนคะแนนใหผู้ข้อใชบ้รกิำรรำยอื่นได ้

2.7  ข้อก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเตมิส ำหรบักำรแลกรบัของรำงวลัประเภทตัว๋เครื่องบิน แพ็กเกจทวัร์ บตัรก ำนัล
หอ้งพกั บตัรรบัประทำนอำหำร และบตัรก ำนัลอื่นๆ มดีงันี้ 

 (1)  ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องตดิต่อส ำรองกำรใช้บริกำรกบัผู้ใหบ้ริกำรนัน้ ๆ  โดยตรง ภำยหลงัได้รบัของรำงวลั
ดงักล่ำว รวมทัง้ปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรเดนิทำง และ/หรือกำรใหบ้ริกำรของผู้ใหบ้ริกำรนัน้ดว้ย ทัง้นี้ ของ
รำงวลัประเภทตัว๋เครื่องบิน แพก็เกจทวัร์ และบตัรก ำนัลหอ้งพกัโรงแรมนี้ไม่รวมถงึค่ำประกนัอุบตัเิหตุ กำรเดนิทำง ค่ำภำษี
สนำมบนิ ค่ำน ้ำมนั ค่ำใชจ้่ำย หรอืค่ำธรรมเนียมในกำรขอวซี่ำ และ/หรอื หนังสอืเดนิทำงแต่อย่ำงใด 

 (2)  กรณีผูข้อใชบ้รกิำรไม่ไดเ้ดนิทำง ไม่ไดเ้ขำ้พกั และ/หรอื ไม่ไดใ้ชบ้รกิำรตำมทีแ่ลกของรำงวลัทีไ่ดแ้ลกไป 
ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดกต็ำม ผูข้อใชบ้รกิำรไม่มสีทิธขิอคนืคะแนน POINTX และ/หรอื เงนิจ ำนวนใด ๆ จำกบรษิทั 

2.8 ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเพิม่เตมิส ำหรบักำรแลกรบัของรำงวลัประเภทไมล์/คะแนน (Mileage/Points) ส ำหรบัทุก
สำยกำรบนิ มดีงันี้  

 (1) ผู้ขอใช้บริกำรที่ขอแลกคะแนน POINTX เป็นไมล์/คะแนนของสำยกำรบินนัน้ จะต้องเป็นสมำชิกใน
รำยกำรสะสมไมล์/คะแนนของสำยกำรบนินัน้ๆ ดว้ย 

 (2) หลงัจำกผูข้อใชบ้รกิำรไดท้ ำรำยกำรแลกคะแนน POINTX เป็นไมล์/คะแนนของสำยกำรบนิเรยีบรอ้ยแล้ว 
ผูข้อใชบ้รกิำรจะไม่สำมำรถยกเลกิกำรท ำรำยกำรและขอเปลี่ยนไมล์/คะแนนของสำยกำรบินนัน้ ๆ กลบัมำเป็นคะแนน POINTX 
ได ้ไม่ว่ำกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

 (3) กรณีที่ไม่สำมำรถท ำรำยกำรแลกไมล์/คะแนนสำยกำรบิน (Mileage/Points) ได้ ไม่ว่ำด้วยเหตุใด ๆ  ซึ่ง
รวมถงึเหตุจำกกำรทีผู่ข้อใชบ้รกิำรใหข้อ้มูลไม่ถูกต้องครบถ้วน บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในควำมเสยีหำยใดๆ ทัง้สิน้ 

 (4) เงื่อนไขในกำรแลกรำงวลัจำกกำรสะสมไมล์/คะแนนของสำยกำรบนินัน้จะเป็นไปตำมกฎระเบยีบของแต่
ละสำยกำรบนิ  

3.     เง่ือนไขกำรแลกคะแนน POINTX 
 3.1 ผูข้อใชบ้รกิำรรบัทรำบและตกลงว่ำ อตัรำกำรแลกคะแนน Call Center ทีใ่ชใ้นกำรท ำรำยกำรแลกรบัของรำงวลั จะ
แสดงอยู่ในแค็ตตำล็อกซึ่งบริษัทได้ประกำศไว้บนเว็บไซต์  https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog  โดยผู้ขอใช้
บรกิำรสำมำรถตรวจสอบไดก้่อนหรอืขณะท ำรำยกำรแลกคะแนนผ่ำน Call Center   
 3.2 ผูข้อใชบ้รกิำรสำมำรถเลือกที่มำของคะแนน POINTX ทีป่ระสงค์จะใหท้ ำกำรตดัคะแนนส ำหรบักำรท ำรำยกำรแลก
คะแนนเพื่อแลกรบัของรำงวลัแต่ละรำยกำรได้จำกคะแนน POINTX ที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับจำกบริกำรอื่น (ถ้ำมี) รวมกับ
คะแนน POINTX จำกบตัรเครดติไม่เกนิ 2 ใบ โดยจะเป็นไปตำมขัน้ตอน วธิกีำรและเงื่อนไขทีบ่รษิทัก ำหนด และรำยกำรแลก
คะแนนเพื่อแลกรบัของรำงวลัดงักล่ำวจะต้องยนืยนักำรท ำรำยกำรโดยผูข้อใชบ้รกิำรผ่ำน Call Center 

4.  เง่ือนไขในกำรจดัส่งของรำงวลั 
4.1 บรษิทัหรอืผูใ้หบ้รกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งจะด ำเนินกำรส่งรำงวลัใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำรตำมทีอ่ยู่ทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดแ้จง้ไว ้ณ 

ตอนท ำรำยกำรแลกของรำงวลัดงักล่ำว โดยบรษิทัจะมกีำรเปิดเผย และ/หรอื ส่งขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งของผูข้อใชบ้รกิำรใหแ้ก่ผูใ้ห้
บรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบรหิำรจดักำรและจดัส่งของรำงวลั 

https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog
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4.2 บริษัทหรือผู้ให้บริกำรจะจดัส่งของรำงวลัให้ผูข้อใช้บริกำรภำยใน 2-4 สปัดำห์ นับแต่วนัที่ผู้ขอใช้บริกำรไดท้ ำ
รำยกำรแลกรบัของรำงวลัผ่ำน Call Center ส ำเรจ็ ยกเวน้กรณีของรำงวลัหมดหรือรอกำรผลติ บรษิทัหรอืผูใ้หบ้รกิำรอำจส่ง
ของรำงวลัใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรเกนิระยะเวลำทีก่ ำหนดไวข้ำ้งต้นได ้

4.3 ผูข้อใชบ้รกิำรมหีน้ำทีต่้องตรวจสอบสภำพของรำงวลัว่ำอยู่ในสภำพที่สมบูรณ์ไม่แตกหกั หรอืช ำรุดเสยีหำยก่อน
กำรลงนำมรบัของรำงวลัทุกครัง้ โดยบรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะไม่รบัเปลี่ยน หรอืรบัคนื หรอืชดใชเ้งนิใด ๆ ส ำหรบัของรำงวลัใด 
ๆ ซึ่งได้มีกำรลงนำมรบัของรำงวลัดงักล่ำวไว้แล้ว โดยหำกมีข้อโต้แย้งใด ๆ ในควำมช ำรุด หรือบกพร่อง หรือผิดพลำด
เกี่ยวกบัของรำงวลั ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องตดิต่อไปยงัผูใ้หบ้รกิำรโดยตรง 

4.4 กำรรับประกันคุณภำพสินค้ำ และ/หรือบริกำรซึ่งเป็นของรำงวัล ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำร
รบัประกนัคุณภำพและบรกิำรของผูใ้หบ้รกิำรแต่ละรำยก ำหนด ซึ่งของรำงวลับำงประเภทอำจไม่มกีำรรบัประกนัใด ๆ ทัง้นี้ ผู้
ขอใชบ้รกิำรจะต้องตรวจสอบเงื่อนไขกบัผูใ้หบ้รกิำรโดยตรง  

5. ข้อก ำหนดและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
5.1 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดแ้ลกคะแนน POINTX เพื่อรบัของรำงวลัแล้ว ปรำกฏว่ำ ของรำงวลัดงักล่ำวหมด หรอื

เปลี่ยนรุ่นกำรผลติ หรือช ำรุด หรือไม่ถูกต้อง บริษัทมีสิทธิที่จะเปลี่ยนของรำงวลัที่มีคุณภำพ และรำคำใกล้เคียงกนัได้ โดย
บรษิทัจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบก่อนด ำเนินกำรจดัส่งของรำงวลั ทัง้นี้ ในกรณีดงักล่ำว ผูข้อใชบ้รกิำรมสีทิธยิกเลกิกำรแลก
ของรำงวลัดงักล่ำวได ้

5.2 บริษัทมีสิทธิเปลี่ยนแปลงหรอืยกเลกิรำยกำรของรำงวลั และ/หรือรำยละเอยีด และ/หรือขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข
ส ำหรบัรำยกำรของรำงวลัรำยกำรใดๆ ตำมที่แสดงอยู่ในแค็ตตำล็อก โดยจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำเป็นลำย
ลักษณ์อักษรอย่ำงน้อย 7 วัน ก่อนกำรมีผลใช้บังคับ โดยจะแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวในแค็ตตำล็อกฉบับที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงไวบ้นเวบ็ไซต์ https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog เวน้แต่มเีหตุจ ำเป็นทีไ่ม่อำจแจง้ล่วงหน้ำได้  

5.3 บรษิทัมสีทิธเิปลี่ยนแปลง หรอืระงบัชัว่ครำว หรอืยกเลกิบรกิำรแลกคะแนน POINTX เพื่อแลกของรำงวลัในเวลำ
ใดเวลำหนึ่งก็ได้ โดยจะแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อักษรอย่ำงน้อย 30 วนั ก่อนมีผลใช้บงัคับ โดยกำรส่งเป็น
จดหมำยอเิลก็ทรอนิกส์ทำง E-mail Address ที่ได้ให้ไว้ ณ ตอนใช้บริกำรแลกคะแนนผ่ำน Call Center ครัง้ล่ำสุด และ/หรอื 
โดยกำรแจ้งตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในข้อ 11.2 (ข้อมูลกำรติดต่อและกำรส่งค ำบอกกล่ำว) ของข้อก ำหนด
และเง่ือนไขกำรใช้บริกำรแลกคะแนน POINTX และ POINTX Applicationของบริษัท เว้นแต่มีเหตุจ ำเป็นทีไ่ม่อำจแจง้
ล่วงหน้ำได ้

5.4 มูลค่ำของรำงวลัแต่ละรำยกำรไดร้วมภำษีมูลค่ำเพิม่แล้ว (ถ้ำม)ี 
5.5 ในกำรใหบ้ริกำรแลกคะแนน POINTX เพื่อแลกรบัของรำงวลัประเภทต่ำงๆ บริษัทจะมีกำรเก็บรวบรวมและใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชื่อ นำมสกุล หมำยเลขโทรศพัท์ ทีอ่ยู่ในกำรจดัส่ง รำยละเอยีดของรำงวลั และ/หรอืขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง
อื่นใด รวมทัง้จะมีกำรเปิดเผยข้อมูลดงักล่ำวให้แก่ผู้ใหบ้ริกำรที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในกำรแลกรบัและจดัส่งของรำงวลั
ประเภทนัน้ๆ รวมทัง้จะมกีำรบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มูลดงักล่ำวไวใ้นระบบฐำนข้อมูลลูกคำ้ของบรษิทั เพื่อประโยชน์ในกำรท ำ
ธุรกรรมกำรแลกคะแนนนี้ โปรดอ่ำนเพิ่มเตมิเกี่ยวกับประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษัทที่เว็บไซต์ของบรษิทั
ไดแ้ก่ www.pointx.com และ/หรอืช่องทำงทีบ่รษิทัก ำหนด และประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งที่
เวบ็ไซต์ และ/หรอืช่องทำงอื่นใดทีผู่ใ้หบ้รกิำรดงักล่ำวก ำหนด 
 5.6 บริษัทเป็นเพียงผู้จดัให้มีสินค้ำและ/หรือบริกำรที่เป็นของรำงวลัเพื่อกำรใช้บริกำรแลกคะแนน POINTX ผ่ำน 
Call Center และบริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและไม่รบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริกำร (รวมถึงผู้ขอใช้บรกิำรที่เป็นผู้ถอืบตัร) หรือบุคคล
ใดๆ ในควำมเสยีหำยใดๆ อนัเกดิขึน้จำกกำรใชบ้ตัรเครดติของธนำคำร และ/หรอื กำรใชบ้ตัรเครดติและบรกิำรอื่นของคำร์ด 
เอกซ์ และ/หรือกำรใช้ของรำงวลั ทัง้ที่เป็นสินค้ำ และ/หรือ บริกำรใดๆ ทัง้สิ้น ทัง้นี้ หำกผู้ขอใช้บริกำรพบปัญหำหรือมขีอ้

https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog
https://pointx.scb/privacy-notice/
http://www.pointx.com/
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สงสยัประกำรใด ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถติดต่อ Call Center ส ำหรบับริกำร POINTX โทร. 1468 กด 7 หรือติดต่อกับผู้ให้
บรกิำรโดยตรง ทัง้นี้ กำรคนืสนิคำ้ และ/หรอืบรกิำร และ/หรอืกำรคนืเงนิ ขึน้อยู่กบัดุลพนิิจโดยล ำพงัของบรษิทัหรอืผูใ้หบ้รกิำร  
 5.7 ข้อก ำหนดและเงื่อนไขนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรแลกคะแนน POINTX และ 
POINTX Applicationของบริษทั ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงผูกพนัและปฏบิตัติำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บรกิำรแลกคะแนน 
POINTX และ POINTX Application ของบรษิทัทุกประกำร
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Terms and Conditions for Redemption of POINTX via Call Center 

1. Definitions 
1.1 Term or phrase in these terms and conditions shall have the meaning as specified in the Company’s 

Terms and Conditions for the Redemption of POINTX and Use of POINTX Application, which will be posted on 
the “Terms and Conditions and Data Privacy Management” page on the Application and on website www.pointx.com, 
unless otherwise specified herein or explicitly specified to have other meaning in these terms and conditions.  

1.2 “Rewards” means the rewards specified in the catalog, posted on the website at 
https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog . 

2. Reward Redemption 
2.1 The Applicant can redeem POINTX for a Reward via Call Center pursuant to these terms and 

conditions, whereby the Applicant shall be the Cardholder of any Credit Card types which is prescribed to be able to 
use with this service and shall redeem POINTX for the Reward in full amount pursuant to the amount of point for 
making the Reward redemption via Call Center and the conditions set for the redemption of each Reward item shown 
in the catalog as prescribed by the Company. 

2.2  POINTX from Credit Card of the primary Cardholder and the supplementary Cardholder shall be 
separately accumulated and the primary Cardholder shall not be able to use the POINTX from Credit Card of the 
supplementary Cardholder. The Cardholder shall have the right to redeem the Reward by using POINTX from Credit 
Card from the primary and the supplementary Credit Cards issued under the same name of the Cardholders ( i.e., 
using POINTX from Credit Card issued under the same name of Cardholder)   

 The consolidation of the POINTX from Credit Card of the primary Credit Card(s) and/or the 
supplementary Credit Card(s) shall be in accordance with the procedures, means and conditions prescribed by the 
Bank and/or CardX who is the issuer of such Credit Card(s)  

2.3 For redemption of POINTX from Credit Card, the Applicant shall be the Cardholder of a Credit Card 
with the valid and normal card status, with a good payment record and without any default payment pursuant to the 
terms  and conditions prescribed by the Bank and/or CardX, and without any breach and/or violation of any 
regulations and/or conditions for being a cardmember of the Bank and/or CardX until the time making the redemption 
of POINTX from Credit Card for Reward. If the Applicant’s Credit Card has been refused for renewal or revoked for 
any reason, the POINTX from Credit Card remained under such revoked Credit Card shall not be able to redeem for 
any Rewards and cannot be refunded in any respect 

2.4 The Reward redemption via Call Center shall be valid and complete upon the Applicant successfully 
proceeded and made the transaction pursuant to the procedures and means as prescribed by the Company, and the 
Applicant shall be unable to change or cancel such Reward transaction after its completion.  

2.5 In the case that the Applicant redeem the Reward by using POINTX from Credit Card and subsequently 
requests to cancel such Credit Card, the Applicant accepts and agrees that If the Applicant’s Credit Card has been 
cancelled, the POINTX from Credit Card remained under such cancelled Credit Card shall not be refunded in any 
respect. 

https://pointx.scb/pointx-terms-and-conditions/
http://www.pointx.com/
https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog
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2.6  The POINTX (which includes the POINTX from Credit Card) shall not be changed and/or exchanged 
for cash and/or transferred to any other Applicants. 

2.7  Additional terms and conditions for redemption for air-tickets, tour packages, accommodation, dinning 
and any other vouchers as Reward 

 (1)  the Applicant shall directly contact the relevant Service Provider for reservation after receiving the 
Reward and shall comply with terms and conditions of the travel and/or services provided by the Service Provider. 
In this regard, any Rewards of the air-ticket, tour package and accommodation voucher shall not include any 
travel/accident insurances, airport taxes, fuel costs, fees, costs and expenses or fees applied for visa and/or passport. 

 (2)  If the Applicant does not use the travel, accommodation and/or services as redeemed for Reward 
regardless of any reasons, the Applicant has no right to get refund of POINTX and/or any amount of money from 
the Company.  

2.8 Additional terms and conditions for redemption for mileages/points of the airlines as Reward 
 (1) the Applicant can redeem POINTX only for miles/points of the airline in which the Applicant is the 

member of its mileage/point program. 
 (2) After POINTX has been successfully redeemed for mileages/points as Reward, the Applicant will 

not be able to cancel the transaction and transfer such exchanged mileages/points back to POINTX in any respects. 
 (3) If the airline’s mileages/points cannot be proceeded after the successful Reward redemption, 

regardless of any reasons, including by reason of the incorrect and/or insufficient information given by the Applicant, 
the Company shall not be responsible for any damages incurred by the Applicant in any respects. 

 (4) The reward redemption under the airline’s mileages/points program shall be in accordance with 
the terms and conditions prescribed by each airline.     

3.     Redemption of POINTX 

The rate for call center redemption 
3.1 The Applicant accepts and agrees that the amount of point for making the Reward redemption via Call 

Center will be shown on the catalog posted on the website at https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog where 
the Applicant can check before or at the time of making the redemption of POINTX via Call Center.  

3.2 The Applicant shall select the source of POINTX for making each redemption transaction from the 
POINTX earned from other services (if any) consolidated with the POINTX from Credit Card for maximum 2 Credit 
Cards in accordance with the procedure, means and conditions prescribed by the Company, and such POINTX 
redemption transaction shall be confirmed by the Applicant via Call Center.  

4. Terms and Conditions for Delivery of Reward  
4.1 The Company or the relevant Service Provider will deliver the Reward to the Applicant at the address 

provided by the Applicant at the time of executing transaction, and the Company will disclose and/or send the 
Applicant’s data for the purpose of management and delivery of the Reward. 

4.2 The Company or the relevant Service Provider will deliver the Reward to the Applicant within 2-4 weeks  

https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog
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from the date of successful redemption transaction via Call Center, except for the case that such Reward is out of 
stock or under the manufacturing process, the Company or the Service Provider may deliver the Reward to the 
Applicant later than the said delivery period.   

4.3 The Applicant shall examine or check the Reward as to its defect or damage every time before accepting 
such Reward. The Company reserves the right to refuse exchange, return or refund any Reward or refuse payment 
of any compensation if the Reward has already been received by the Applicant. In case the Applicant has any dispute 
about any defects or damages or mistakes of the Reward, the Applicant shall contact the Service Provider directly. 

 

4.4 The warranty relating to quality of goods and/or services which are the Rewards shall be in accordance 
with the terms and conditions in respect of the warranty as prescribed by each Service Provider, and some Reward 
may not have any warranties. The Applicant shall check on the warranty conditions with the Service Provider directly. 

5. Other terms and conditions  
5.1 In case the Applicant has successfully redeemed POINTX for the Reward, should there be any shortage 

or version change or damage of such Reward, the Company reserves the right to replace such Reward with other 
Reward having similar quality and price by notifying the Applicant prior to the delivery of such replaced Reward. In 
this regard, the Applicant shall have the right to cancel such redemption of Reward.  
 5.2 The Reward items and/or the description and/or terms and condition for Reward provided on the catalog 
may be revoked or changed from time to time, and the Applicant will be noticed in writing for 7 days in advance 
before such change takes effect by posting the updated catalog on the website 
https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog, except there is any necessary circumstance in which the written prior 
notice cannot be given.  
 5.3 The Company shall have the right to change or temporary suspend or revoke the POINTX redemption 
services at any time by giving the 30 days prior notice in writing before such change or temporary suspension or 
revocation takes effect, such prior notice shall be sent by the electronics mail via the Applicant’s E-mail address 
given to the Company at the latest time using the service for redemption of POINTX via Call Center and/or pursuant 
to the terms and conditions as specified in Clause 11.2 (Contact Details and Notices) of the Company’s Terms and 
Conditions for the Redemption of POINTX and Use of POINTX Application, except there is any necessary 
circumstance in which the written prior notice cannot be given.  
 5.4 The value of each Reward is inclusive of Value Added Tax/VAT (if any). 

5.5 For the provision of services relating to the POINTX redemption for the Rewards, the Company will 
collect, use and disclose the Applicant’s personal data, namely name, last name, phone number, delivery address 
and details of Reward and/or any other relevant data to the relevant persons and relevant Service Provider for the 
purpose of Reward redemption and delivery. In addition, the Company will record and store such data in the customer 
information database of the Company for the purpose of making this redemption transaction. Please further read the 
Privacy Notice as announced by the Company on the Company’s website namely www.pointx.com and Privacy 

https://www.pointx.scb/pointxcallcentercatalog
https://pointx.scb/privacy-notice/
http://www.pointx.com/
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Notice of such Service Provider on such Service Provider’s website and/or any other channels prescribed by such 
Service Provider. 

5.6 The Company merely provides goods and/or services which are the Rewards for the provision of 
redemption service of POINTX via Call Center and the Company does not involve in and is not responsible to the 
Applicant (including the Applicant who is a Cardholder) or any persons for any damages arising  from the use of 
Credit Card issued by the Bank and/or CardX and/or the use of Rewards in any respects. The Applicant may contact 
the Call Center for POINTX services at Tel. 1468 press 7 or directly contact the Service Provider for further inquiries. 
The policy for refund of goods and/or services and/or any amount of funds depends on sole discretion of the Service 
Provider or the Company.  
 5.7 These terms and conditions shall be deemed integral parts of the Company’s Terms and Conditions 
for the Redemption of POINTX and Use of POINTX Application, the Applicant agrees to be bound by and comply 
with theses terms and conditions and the Company’s Terms and Conditions for the Redemption of POINTX and Use 
of POINTX Application in all respect. 
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